ОТЧЕТ
о реализации плана  по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания медицинских услуг
   ГБУЗ СК «Александровская РБ»
1 полугодие 2026 год
	№

п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества 

условий оказания медицинских услуг 


	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания медицинских услуг 
	Плановый срок   реализации

мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия (*)

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Привести информацию о деятельности учреждения на информационных стендах и официальном сайте районной больницы в соответствие с приказом М3 РФ от 13.03.2025 № 118н "Об информации, необходимой для проведения независи​мой оценки         качества условий оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъ​ектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обес​печить постоянный контроль за своевременностью ее обновления
поддерживать актуальность информации и проводить аудит соответствия;
продолжить развивать каналы обратной связи для взаимодействия, как внутренние так и внешние
актуализировать и поддерживать уже созданные аккаунты (персональные стра​ницы) в социальных сетях;

	Актуализация приказа об ответственном за НОК в учреждении, актуализация содержания и формы предоставления информации о деятельности медицинской организации на официальном 
сайте; контроль за своевременным обновлением и дополнением информации на официальном сайте и информационных стендах МО:
-устав ГБУЗ СК «Александровская РБ»

- Перечень ЖНВЛП на 2026 год

-возможность получения медицинской помощи в рамках   территориальной программы гос. гарантий оказания гражданам медицинской помощи на территории Ставропольского края на 2026 год и плановый период 2027 и 2028 годов;

- режим и график работы медицинских работников;

-правила внутреннего распорядка для пациентов;

-график приема граждан руководителем и заместителями ГБУЗ СК «Александровская РБ»;

-адреса и контактные телефоны МЗ СК, службы по надзору в сфере здравоохранения, службы СК по надзору в сфере защиты прав потребителя и благополучия человека;

-страховых медицинских организациях;

-плава и обязанности граждан в сфере охраны здоровья;

-виды медицинской помощи, порядке, объеме и условиях оказания медицинской помощи;

-сроки, порядки, результаты проводимых проф.мероприятий ГБУЗ СК «Александровская РБ»
Привести  в соответствие информацию о медицинских работниках, с указанием данных о действующих сертификатах и аккредитаций на сайте ГБУЗ СК «Александровская РБ»

Разместить на сайте территориальную программу гос. гарантий оказания гражданам медицинской помощи на территории Ставропольского края на 2026 год и плановый период 2027 и 2028 годов

Размещение  информации на официальном сайте о работе структурных подразделений ГБУЗ СК «Александровская РБ» с краткой информацией о сотрудниках 

Актуализировать график работы специалистов районной поликлиники, оказывающих первичную медико- санитарную помощь

 Продолжить развитие каналов обратной связи для взаимодействия путем

размещения информации в социальной сети МАХ с возможностью записи на прием к специалистам

Поддерживать в актуальном состоянии информацию в аккаунтах  социальных сетей (МАХ,ВК,ОК,Телеграмм, МО).
	Январь-февраль 2026 

(далее ежемесячно с ежеквартальным отчетом)
	Начальник отдела информатизации и защиты информации Гаспарян В.Г.;
зам главного врача по клинико-экспертной работе, работе  со страховыми компаниями
Тумакова Т.Н.;
Зам.главного врача по организационно-методической работе и медицинскому обслуживанию населения  Менглиянова С.К;

заведующие структурными подразделениями
Специалист отдела кадров Петровская Олеся Николаевна

Администратор Лушникова С.Ф.

Делопроизводитель Махина Е.В.


	1.Нормативное закрепление персональной ответственности сотрудников за обеспечение и проведение НОК
Размещен график приема граждан руководителем и его заместителями с указанием телефонов.

2.Проведен аудит стендов и сайта, выявлены и устранены несоответствия. Актуализирована территориальная программа гос гарантий

3.На сайте обновлены сведения о сотрудниках. 
4.На стендах размещены памятки с QR кодами для записи на прием через ЕПГУ медицина онлайн
5.Проведен повторный аудит, нарушений нет.
-Осторожно с алкоголем https://vk.com/photo-215677738_457244769
-Продвижение активного образа жизни https://vk.com/photo-215677738_457244851
-Заболевание органов дыхания https://vk.com/photo-215677738_457244930
-Факторы риска неинфекционных заболеваний https://max.ru/id2601002398_gos/AZv-D_DeYL0
-Первые признаки сахарного диабета у детей https://vk.com/public215677738
-Профилактика сердечно-сосудистых заболеваний https://max.ru/id2601002398_gos/AZwDGJtMZ_o

-Мифы о диабете 

https://vk.com/public215677738
-Неделя осведомленности о заболеваниях сердца https://ok.ru/group/70000001276236
-Профилактика рака https://ok.ru/group/70000001276236
-Неделя сохранения мужского здоровья https://vk.com/public215677738
-Репродуктивное здоровье женщин https://ok.ru/group/70000001276236
-Беременность и курениеhttps://vk.com/public215677738
-Неделя по борьбе с заражением и распространением хронического вирусного гепатита С https://vk.com/public215677738
-Факторы риска инфекционных заболеваний https://vk.com/public215677738
-Ожирение https://vk.com/video-215677738_456239207
-Неделя профилактики инфекционных заболеваний. Туберкулёз. https://ok.ru/group/70000001276236
-Неделя здоровья матери и ребенка. Охрана материнства и детства. https://vk.com/public215677738
-Здоровый образ жизни. https://max.ru/id2601002398_gos
Диспансеризация. https://vk.com/public215677738
	26.01.2026г.
25.03.2026г.

30.01.2026

27.02.2026

30.03.2026

30.04.2026

30.03.2026

02.01.2026
15.01.2026

28.01.2026
05.02.2026

11.02.2026
26.02.2026

03.03.2026

12.03.2026

01.04.2026

15.04.2026

07.04.2026

23.04.2026
29.04.2026

30.04.2026
06.05.2026

15.05.2026
20.05.2026
28.05.2026

	2
	Актуализировать и поддерживать информацию о сотрудниках учреждения
	Обеспечить своевременную актуализацию информации о сотрудниках медицинской организации, графики работы  специалистов амбулаторно-поликлинического звена, информацию по вакантным должностям
	В течение года с ежеквартальным отчетом
	Петровская О.Н. старший специалист отдела кадров

Администратор Лушникова С.Ф.
	Ежемесячно актуализируется информация  о сотрудниках учреждения и изменениях графиков их  работы
	Ежемесячно до 10 числа 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	-обеспечить в медицинской организации комфортные условия оказания услуг, включая, обеспечение лечебно-охранительного режима;
проводить работу направленную на недопущение очередей перед регистратурой и коридорах МО для получения амбулаторной помощи / в приемных отделениях;
обеспечить доступность записи на прием к врачу/направление на госпитализацию (по телефону медицинской организации, через кол-центр, с использованием ин​формационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте ме​дицинской организации, на портале государственных услуг (www.gosuslugi.ru), при обращении в медицинскую организацию);
обеспечить наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; поддер​живать их санитарное состояние.
обеспечить доступность питьевой воды в МО;
привести в соответствие соблюдение установленных сроков ожидания предостав​ления медицинских услуг (приема врача/диагностического исследования/плановой госпитализации). Повысить комфортность условий предоставления услуг.
обеспечить наличие возможности оказания первичной медико-санитарной и паллиативной медицинской помощи инвалидам, маломобильных гражданам и участ​никам СВО на дому;
Кадровый дефицит
	Ремонт и введение в эксплуатации
родильного дома по программе «Модернизация первичного звена здравоохранения», создание комфортных условий для рожениц.
Благоустройство зоны ожидания в родильном доме (установка банкеток, телевизора), оборудование гардеробного помещения.
Установка модульной конструкции для противотуберкулезного кабинета
Указание в талонах времени приема и исследований
Для записи к
врачу на портале государственных услуг, в том числе при смене графика работы специалистов поликлиники обеспечена возможность записи при обращении к администратору
Поддержание чистоты и гигиены в санитарных помещениях, включая регулярную уборку, обеспечение наличия жидкого мыла, бумажных полотенец, туалетной бумаги, антисептиков.

Пролонгация договора на приобретение питьевой воды.

Заключение договоров на внешние услуги, в случае отсутствия соответствующего специалиста в ГБУЗ СК «Александровская РБ»

Формирование графиков выездов врачебных бригад к данной категории лиц на дом, для проведения диспансеризации, диспансерного наблюдения, профилактических осмотров, а так же оказание на дому паллиативной помощи маломобильным пациентам.

Использование транспорта, полученного по программе «модернизация первичного звена здравоохранения» для перевозки инвалидов, маломобильных граждан, участников СВО на госпитализацию, проведение профилактических мероприятий.
Принять меры по привлечению медицинских кадров и укомплектованию штата учреждения: разместить  актуальные вакансии на сайте учреждения, продолжить обеспечение целевого приема, участие в «ярмарке вакансий»
	1 квартал 2026г

1 квартал 2026

4 квартал 2026

В течение года с ежеквартальным контролем 
Ежемесячно 

Постоянно

1 квартал 2026

еженедельно

В течение года
Контроль 1 раз в месяц

Ежемесячно

Контроль 1 раз в месяц 
В течение года (с ежеквартальным отчетом)


	Зав. хозяйственным отделом Москаленко А.А.

Зав. хозяйственным отделом Москаленко А.А.

Зав. хозяйственным отделом Москаленко А.А.

Начальник отдела информатизации и защиты информации Гаспарян В.Г. 
Администратор Лушникова С.Ф.

Главная медицинская сестра РБ Чемеркина М.А.
Старшая мед.сестра поликлиники Шолохова Н.А.
Начальник юридического отдела Пиминов А.О.

Главная медицинская сестра РБ Чемеркина М.А.

Начальник юридического отдела 

Пиминов А.О.

Зам главного врача по КЭР

Тумакова Т.Н.
Врач паллиативной помощи, врач онколог Чепалова Н.А.
Зав отделением профилактики Вобликова С.А.

Начальник автогаража:

Рукабер А.А.
Петровская О.Н. – старший специалист отдела кадров

	Введен в эксплуатацию родильный дом  (ремонт по программе «Модернизация первичного звена здравоохранения»
Приобретена мебель в зоне ожидания, банкетки, оборудовано гардеробное помещение, оформлена выписная комната с фотозоной
Получено коммерческое предложение на установку модульной конструкции

Увеличено количество направлений на диагностические исследования в сторонние медицинские организации

Увеличено количество слотов для онлайн записи через ЕПГУ и медицину онлайн

Внедрен проект «Бережливый стационар»

Уборка помещений в том числе и санитарных проводится 3 раза в течение суток. Санитарные комнаты обеспечены жидким мылом, бумажными полотенцами и антисептиками.

Еженедельно проводится замена кулеров. Кулеры с питьевой водой находятся на каждом этаже поликлиники, амбулаториях.
По мере необходимости
В течение года
Осмотрено 447 маломобильных пациентов на дому с использованием транспорта, полученного по программе «модернизация первичного звена здравоохранения»
Приглашения на работу размещены на официальных сайтах учреждения, поданы заявки в медицинские университеты и центр занятости. Информация обновляется ежемесячно и по мере необходимости
	20.01.2026
Январь 2026 года
28.04.2026
15.01.2026
01.04.2026
Контроль ежедневно
12.01.2026
12.01.2026, корректировка ежемесячно

19.01.2026

16.02.2026

23.03.2026

27.04.2026



	                                                                   III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Обеспечить доступную среду для инвалидов различных категорий в полном объе​ме в ГБУЗ СК «Александровская РБ»
	Создание условий парковки для инвалидов,  путем пропуска автомобилей данной категории лиц на внутреннюю  парковку ГБУЗ СК «Александровская РБ»

Проверка работы кнопки вызова для маломобильных пациентов.
Наличие кресел-колясок для инвалидов
Активизация работы мобильной группы для оказания услуг инвалидам на дому с динамическим увеличением охвата инвалидов

Проведение семинаров с сотрудниками  МО по сопровождению инвалидов. 
	постоянно

ежедневно

Ежемесячно

Контроль 1 раз в месяц 

ежеквартально


	Начальник по ГО и ЧС

Харитонов А.В.

Зав. хозяйственным отделом Москаленко А.А.
Старшая медсестра поликлиники Шолохова Н.А.
Старшая медицинская сестра поликлиники Шолохова Н.А.
Администратор Лушникова С.Ф.

	На прилегающей  к районной поликлиники территории выделены 3 места для парковки инвалидов, осуществляется пропуск для автотранспорта на внутреннюю парковку РБ
Кнопка вызова для  маломобильных пациентов работает. Кресла-коляски в достаточном количестве (поликлиника 3, приемное отделение – 3)
Проводятся инструктажи и обучение работников, ответственных за сопровождение инвалидов и маломобильной группы

Обучение: тема «Повышение и доступность услуг и лиц маломобильной группы», присутствовало 25 человек (врачи, медицинские сестры, медицинские регистраторы)
	С 2020 года, ежедневно
Контроль ежедневно

15.01.2026

14.03.2026

09.04.2026

	IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации

	
	-Обеспечить соблюдение этических норм, включающих в себя доброжелатель​ность и вежливость, работниками медицинской организации, осуществляющими первичный контакт и информирование получателя услуги (работники регистрату​ры, справочной, приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровож​дающих работников) при непосредственном обращении в медицинскую организа​цию.
Обеспечить соблюдение этических и деонтологических норм, включающих в себя доброжелательность и вежливость, медицинскими работниками, ответственными за непосредственное оказание медицинских услуг.
-Обеспечить соблюдение этических норм, включающих в себя доброжелательность и вежливость, работниками медицинской организации, осуществляющими взаи​модействие с получателями услуг посредством дистанционных форм (телефон, кол-центр, электронные сервисы (подача электронного обращения/часто задавае​мые вопросы)).
	Обновление «речевых модулей» для сотрудников регистратуры, кол-центра, приемного отделения, отделения профилактики, центра здоровья.

Проведение занятий по вопросам этики и деонтологии с сотрудниками МО на: (собраниях врачебного, медицинского и не медицинского персонала.
	1 квартал 2026 года

В течение года с ежеквартальным контролем
	Зам. главного врача по КЭР. Тумакова Т.Н
Главная медицинская сестра РБ Чемеркина М.А.
Старшая медицинская сестра поликлиники Шолохова Н.А.

Заведующие структурными подразделениями
Зам. главного врача по КЭР. Тумакова Т.Н
Главная медицинская сестра РБ Чемеркина М.А.
Старшая медицинская сестра поликлиники Шолохова Н.А.

Администратор Лушникова С.Ф.
	Проведены занятия  с  сотрудниками  регистратуры, колл-центра, приемного отделения, отделения профилактики, центра здоровья по применению  «речевых модулей»
 Проведены занятия с сотрудниками амбулаторно-поликлнического звена, отделений стационара на тему: «этика и деонтология  в работе медицинского работника» (присутствовали  40 человек (врачи, медсестры, регистраторы
«Проблемы этики и деонтологии в работе медицинской сестры» (присутствовали: медицинские сестры -20 чел.)
	17.03.2026
24.03.2026

29.04.2026



	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Обеспечить формирование и развитие репутационной составляющей управления медицинской организации в целях повышения привлекательности данной органи​зации для получателей услуг.
Улучшить навигацию в медицинской организации, указывающую расположение ключевых пунктов визита пациента, включая навигацию для людей с ограничен​ными возможностями по зрению.
Обеспечить непрерывное совершенствование условий оказания услуг в медицин​ской организации в целях повышения удовлетворенности получателей услуг.
Обеспечить наличие анкет для анкетирования пациентов (место, ручки, анкеты, ящик для сбора заполненных анкет с исключением возможности несанкциониро​ванного доступа третьих лиц) и Q-кода, а также разместить на официальном сайте актуальную ссылку на интерактивную форму анкет.
Обеспечить анализ результатов анкетирования на бумажных носителях. Ответст​венным лицам, не реже 1 раз кварт, проводить обсуждение итогов на собраниях и совещаниях МО, с принятием мер.

	Регулярное размещение в социальных сетях информации о работе структурных подразделений ГБУЗ СК «Александровская РБ», награждении сотрудников.

Установка новых табличек, информационных стендов в центре здоровья

Вовлечение пациентов в интерактивное голосование путем размещения Q кодов и актуальной ссылки на интерактивную форму анкет.

Анализ результатов анкетирования на бумажных носителях с разработкой  корректирующих мероприятий (при необходимости).

Проведение разбора результатов анкетирования на бумажном носителе ежеквартально, по итогам года- обсуждение плана мероприятий по НОК    на общем собрании.
	В течение года (с ежеквартальным контролем)
1й квартал 2026г.
ежеквартально

ежеквартально
	Делопроизводитель Махина Е.В.

Зам.главного врача по клинико-экспертной работе, работе со страховыми компаниями и экспертизе  временной нетрудоспособности Тумакова Т.Н.
Зам.главного врача по организационно-методической работе Менглиянова С.К.
Зав. хозяйственным отделом Москаленко А.А.

Зам. главного врача по медицинской части Чурилов Н.А.

Зам. главного врача по КЭР. Тумакова Т.Н.

Главная медицинская сестра РБ Чемеркина М.А.

Начальник отдела информатизации и защиты информации Гаспарян В.Г.
Старшая медицинская сестра поликлиники Шолохова Н.А.
Зам. главного врача по медицинской части Чурилов Н.А.

Зам. главного врача по КЭР. Тумакова Т.Н.

Зам.главного врача по оргметод работе Менглиянова С.К.

	Опубликована статья в местной газете «Александровская жизнь»  о вновь прибывших в Александровскую РБ врачах специалистах
https://ok.ru/gbuzskalek/topic/159684008029004
В соц сетях размещена статья о работе паллиативного отделения Александровской РБ «Там, где важна каждая минута жизни»
https://max.ru/id2601002398_gos/AZwnd4ZLZX4  

Первых новорождённых выписали из обновлённого роддома Александровской районной больницы

https://max.ru/id2601002398_gos/AZsv7gKrWug  

Проведена оценка внешнего вида персонала, обеспечено обязательное ношение бейджей.

Установлены информационные стенды в «Центре здоровья» (2й этаж районной поликлиники)

Обеспечен контроль  за наличием анкет и  QR кода, размещена ссылка на  интерактивную форму анкет на официальном сайте РБ aleksrb.ru
Созданы места для анкетирования пациентов на бумажных носителях.

По итогам ежеквартального анализа анкетирования за 1 квартал 2026 года удовлетворенность условиями оказания услуг признана удовлетворительной
Регулярно проводятся обсуждения итогов анкетирования на собраниях и совещаниях. Информация по итогам доводится до сотрудников РБ на совещаниях.
	22.01.2026
22.01.2026

15.01.2026

02.01.2026
12.01.2026

12.01.2026
27.01.2026
12.01.2026
23.03.2026
25.03.2026



 Выводы:
-контроль актуализации информации на сайте и информационных стендах поликлиники повысил уровень информированности населения о предоставляемой медицинской помощи в учреждении;

-увеличение количества направлений на диагностические исследования в сторонние медицинские организации уменьшило время ожидания исследования;

- сократилось очередность в регистратуре и к специалистам путем увеличения количества случаев записи на прием через ЕПГУ и на сайте медицины онлайн;
- уровень комфортных условий для пациентов  повышен путем достаточного количества мест для ожидания, наличие кондиционеров в  фойе поликлиники, кабинетах врачей;

-повышено качество соблюдения медицинской этики и деонтологии посредством проведения семинаров для врачей, среднего и младшего медицинского персонала, медицинских регистраторов, а также внедрение «Речевых модулей»;

-регулярные занятия с медицинским персоналом, контроль технического состояния санитарных помещений, кнопки вызова персонала для людей с ограниченными возможностями, повысило доступность медицинских услуг для инвалидов и лиц маломобильной группы;

-участие в целевом приеме по медицинским специальностям повысило кадровую стабильность.

Главный врач

ГБУЗ СК «Александровская РБ»                                                          Р.Ю.Есенакаев
Исполнитель: Тумакова Т.Н.
